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Underskoterska — Primarvard

Instruktion

Nedan féljer évningsuppgifter i liknande flode som vi gatt igenom under
demonstrationerna. Du valjer sjalv om du bara laser texten och navigerar i Cosmic pa
egen hand eller om du féljer steg-for-steg-beskrivningen.

Du valjer sjalv ovningar utifran vad som ar viktigt i din arbetsvardag. Alla
ovningar behover inte goras, och de behover inte goras i den ordning de star.

Logga in pa tilldelad enhet med ditt tilldelade anvandarnamn och |6senord, valj din
tilldelade patient nummer 2.

Starta och planera dagen

Min oversikt

Du kommer till jobbet och loggar in i Cosmic. Min éversikt 6ppnas automatiskt. Du

behdver lagga till nya genvagar Tidbok och Provtagningsunderlag da du arbetar i

receptionen och pa enhetens laboratorium.

1. Sok fram Provtagningsunderlag via menyn

2. Klicka pa stjarnikonen for att lagga till vyn som genvag. Vill du lagga till fler
genvagar gor pa samma satt

3. Lagag till fler genvagar som du anvander nar du arbetar.

Messenger

Skicka ett meddelande till dig sjalv i Messenger for att komma ihag att...
Sok fram din tilldelade patient i patientlisten

Oppna fénstret Inkorg via menyval eller via kuvertikonen

Klicka pa Nytt

Vald patient

Ange att meddelandet ska skickas till dig sjalv genom att markera kryssrutan Mig
sjalv

Skriv valfri text i meddelanderutan

Klicka pa Skicka

8. Oppna och se ditt meddelande.

Ok wh =
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Boka

Patienten har varit pa ett lakarbesdk och ska ha en uppféljningstid om 30 dagar. Lagg
upp pa planerade vardatgarder. Boka in lampligt besdk pa valfri tid.

Skapa bokningsunderlag

Sok i Meny fram Bokningsunderlag

Kontrollera att ratt remiss ar kopplad (behdvs ej inom primarvarden.
Ange Kategori 1, 2 och 3. Bocka i Kort varsel

Bevakningsintervall ange 30 dagar

Vardtjanst — Mottagningsbesok |lakare

Lagg till

Ange Kontaktyp Mottagningsbeso6k och Besdkstyp Aterbesok
OK

Spara och avsluta

©ooNOORWN=

Boka fran planerade vardatgarder

Oppna Planerade vardatgérder via menyval

Filtrera sokningen genom att markera kryssrutan Kort varsel

Klicka pa Sok. (Forvantat ar att det inte finns nagot sékresultat)

Sok fram din tilldelade patient i patientlisten

Oppna Tidbok via menyval. Kontrollera att det &r ”din” tidbok som visas
Markera lamplig ledig tid

Hogerklicka, och valj sedan Boka

Fyll i obligatoriska samt valfria falt i Snabbokningsunderlag

Klicka pa Spara/Boka. Tiden visas i tidboken

© 00N ORWN =

Direktbokning i tidbok

Sok fram tilldelad patient

Oppna Tidbok for din tilldelade |akare

Hogerklicka i tidboken pa en bla schemamarkerare (Mottagningsbesok)
Boka

Fyll i bokningsunderlaget enligt nedan:

Vardtjanst: Mottagning Lakare (Schemamarkering)

Kontakttyp: Mottagningsbesok

Besodkstyp: Aterbesok

Spara/Boka

©ONOORWODN =
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Omboka och avboka

Du bokar in din patient till imorgon igen, men sedan kommer du pa att du behéver
andra den tiden till i nasta vecka istallet. Patienten far ett sms om bokningen och hor
av sig till mottagningen och onskar avboka.

Upprepa steg 4-9 i Bokning ovan for att boka en ny tid for din patient
Hogerklicka pa bokningen

Valj Omboka

Valj Ny orsak (Enheten ombokar)

Klicka pa OK

SOk fram en ny tid, eller markera en ny ledig tid direkt i tidboken
Klicka pa Boka eller Boka markerad

Hogerklicka pa bokningen

9. Valj Avboka

10.Valj Ny orsak (Patienten avbokar)

11.Se till att kryssrutan Tillbaka till vantelistan ar ibockad

12.Klicka pa OK

NGO RWON =

Hitta information om patienten

Patientkort

1. For vald patient, klicka pa pilknappen uppe i patientlisten

2. Det lilla patientkortet visar kontaktuppgifter for patienten, narstaende och aktuell
listningsinformation. Den ger tillgang till fonstret Patientkort

3. Gaini patientkortet via menyn eller lilla patientkortet och fyll i telefonnummer
till patienten och lagg till smspaminnelse via Reminders.

Lasa journal

Du laser pa dagens forsta patient (den du bokade in i foregaende steg). Du tittar i
Patientdversikt och i journalvyn. Du behdver ocksa veta om patienten har nagon
smitta och kontrollerar detta i Uppmarksamhetssignalen (UMS). Du hittar aven
information i Basdata.

1. Soék fram din tilldelade patient

Kontrollera UMS som visas till vanster om personnumret i patientlisten
Oppna Patientéversikt via menyval eller ctrl+T

Las i de olika widgetsen

Byt dashboard hdgst upp till vanster och valj Basdata

Oppna Journal via menyval eller ctrl+J

Har kan du lasa t.ex. i Enhetens anteckningar, Journaltabeller och Min
vardgivare (regionen, vardrelaterat eller samtycke fran patienten enligt
regionhallands rutiner)

NOo Ok wN
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Skriva journal

Efter besoket ar det dags att dokumentera. Anvand lamplig journalmall och lampliga
sokord. Anvand andra dokumentationsverktyg som t.ex. Basdata, Journaltabell och
Vardplan om de ar relevanta i din vardag.

1.

N

©ooNOO

Sok fram din tilldelade patient (den du bokat tidigare eller anvant tidigare under
dagen)

Oppna Ny anteckning via menyval, snabbknapp fran Journal eller ctrl+N.
Valj mall (t.ex. Anteckning)

Kontrollera och/eller fyll i falten Vardkontakt, Vardpersonal, Enhet och
Héandelsedatum

Skriv relevant information under lampliga sokord

Klicka pa Spara och Stidng

Journal - Enhetens anteckningar 6ppnas

Uppdatera valfritt sokord genom att hogerklicka pa sékordet.

Klicka pa Spara och Stidng

Skapa journaltabell

2B e

Ga till Journal

Klicka pa snabbknappen Ny journaltabell

Valj mall (t.ex. Matvarden)

Kontrollera och/eller fyll i informationen i dialogrutan Ny kolumn
Fyll i t.ex. ett blodtryck

Klicka pa Signera

Uppdatera journaltabell

1.
2.

3.
4.

Oppna journaltabellen via journaltabeller, matvarden

Hogerklicka pa matvarden och valj 6ppna referens eller dubbelklicka pa
referensen

Valj symbolen ny kolumn for att skapa en ny kolumn att dokumentera i
Dokumentera Kroppstemperatur 38,3 grader och signera.

Signera

—

. Oppna Osignerat och Ovidimerat via menyval
2. Markera anteckningen du skrev tidigare
3.

4. Klicka pa Signera

Dubbelklicka pa anteckningen for att redigera (om du vill)
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Kassahantering

Logga in i kassan. Patienten har anlant till kassan. Ankomst registrera besdket. Gor
en forsaljning av ett par kryckor.

Logga in i en kassa

1.

Oppna Vardkontakt och efterregistrering

2. Oppna kassastélle Centralkassa och valj en kassa under valt Kassastélle
3.
4. Kassan ar nu dppen

Klicka p&4 Oppna kassa, eller Logga in om kassan redan &r éppen

Kontakt- och betalregistrera ett bokat besodk
Boka in ett besok att kontaktregistrera forst

1.
2.
3.

© N o O

Valj en enhet i listrutan Vardande enhet i panelen hégst upp

Klicka pa knappen Uppdatera

Kontrollera att fliken Besok ar 6ppen och att dagens datum for forvalt under
Besoksdatum langst upp i fonstret

Dubbelklicka pa en rad for aktuell patient med statusen ’Bokad’. (Information
kopplad till besdket hamtas fran tidboken och visas)

Valj legitimationsatt

Valj valfri patientavgift

Valj betalningssatt ’Betal-/Kreditkort’

Registrera valfri besokskostnad

Angra en kontaktregistrering och aterga till status Bokad

1.
2.

o

Oppna fonstret Vardkontakt och efterregistrering.

Hogerklicka pa ett registrerat besok (ska finnas forberett, valj inte samma som
du redan registrerade i féregdende demo). Valj Angra

| Fénstret Angra 6ppenvardskontakt valj kryssrutan Aterga till bokningsdata
| fonstret Angra, ange makuleringsuppgifter och Klicka pa knappen OK i
kontrollrutan

Ett makuleringskvitto kommer fram. Tryck pa knappen Stang

Kontakten har nu status Bokad
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Ankomstregistrera utan bokat bes6k och med varuforsaljning

1. Sék ny patient

2. Oppna fonstret Vardkontakt och efterregistrering

3. Rubriken 'Nytt besok for xxxxxxxx-xxxx Fornam Efternamn’ star nu langst upp
pa hoger sida i fonstret

4. Fyll i uppgifterna for kontaktregistreringen genom att:
a. Inom Primarvarden behdvs ingen remiss.

Besokstyp Aterbesék

Kontakttyp Mottagningsbesok

Vardtjanst Besok

Vardpersonal valj tilldelad lakare

9. Legitimationssatt Godkand svensk legitimationshandling

10.Fyll i och fardigstall informationen i omradet Betalregistrering

11.1 omradet Betalregistrering, klicka p& knappen Andra... vid faltet Varor

12.1 fonstret Varor, valj valfria varor i trdd vyn under Varuregister och lagg till i
varukorgen genom att pila 6ver varorna till Varukorg

13.Klicka pa knappen OK

14.Bocka ur kryssrutan Skriv ut langst ned till hdger i fonstret

15. Patientavgift: Lakarbesok

16.Betalningssatt Betal-/Kreditkort

17.Tryck pa knappen Spara

© N OO

Angra besdksbetalning och kontakt — med patientkoppling

1. Uppmarksamma att allt som ligger pa kvittot kommer att makuleras

2. Oppna fonstret Vardkontakt och efterregistrering

3. Hogerklicka pa en kontaktrad under fliken Bes6k och valj menyalternativet
Angra. Vilj kontakten du nyligen registrerade’

4. Dialogrutan Angra 6ppenvardskontakt poppar upp

Valj kryssrutan Betal del for att anga kop av vara och betaldelen av besoket

Klicka pa knappen Fortsatt

Ange makuleringsinformation och tryck pa knappen OK

Tryck pa knappen OK vid kontrollrutan

Ett makuleringskvitto visas. Tryck pa knappen Stéang

BesoOksbetalningen ar nu angrad. Betaldelen ar angrad men kontakten ar

fortfarande kontaktregistrerad, vilket kan ses da statusen fortfarande ar 'Anlant’

10.For att &ngra hela kontaktregistreringen hdgerklicka pa kontakten och valj Angra

11.Valj denna gang kryssrutan Kontakt. Klicka pa Fortsatt...

12. Ange makuleringsinformation och klicka pa OK

13.Kontakten far nu status Makulerad

o

© 0N
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Registrera en varuforsaljning - utan patientkoppling

ARl A

o

Oppna fonstret Vardkontakt och efterregistrering

Rensa patientlisten fran patientinformation genom att trycka pa knappen Rensa
Klicka pa knappen Varuforsaljning

Valj varor i tradvyn under Varuregister, lagg till genom att pila till Varukorgen

| listrutan Enhet, valj den vardande enhet som ar ansvarig for forsaljningen
(Oppenvardsavdelning)

Kryssa ur kryssrutan Skriv ut nere i hdgra hornet

| listrutan Betalningssatt, valj satt att betala, t.ex. 'Kreditkort’ och Spara

Angra varufdrsiljning - utan patientkoppling

NOoO Ok WN =

Oppna fénstret Varuforsiljningsoversikt

Hoégerklicka pa en rad och valj menyalternativet Angra varukép

| fdnstret Angra, kryssa i kryssrutan Makuleringskvitto och klicka pa Fortsitt...
| fonstret Angra, beskriv makuleringsinformation och bekrafta med OK

Klicka pa knappen OK i kontroll fonstret

Ett makuleringskvitto visas. Tryck pa knappen Stang

Varuférsaljningen ar nu angrad

Utebliven patient

1.
2.
3.

Oppna fonstret Vardkontakt och efterregistrering

Kontrollera att fliken ’Bes6k’ ar 6ppen

Hogerklicka pa raden for aktuell bokning pa patient. Valj kontakten som atergick
till status bokad

Klicka pa Utebliven

| patientfaltet till hdger har nu patienten Status Utebliven och Patientavgift:
Uteblivet besdk

Klicka pa Spara

Kontrollfragan Vill du att besoket skall aterga till vantelistan? Kommer upp.
Vad du ska svara beror pa arbetssatt och rutiner pa din enhet. Vi valjer Nej
Besoket far nu statusen utebliven

Beroende pa lokala rutiner kan patienten nu fa en faktura hemskickad pa en avgift
for att denne uteblivit

Stanga kassan

1.
2.
3.

Oppna fénstret Vardkontakt och efterregistrering

Om du ar inloggad, tryck pa knappen Stéang langst ned i det hégra hornet
Rutan Valj alternativ kommer da upp. Valj alternativ logga ur och stédng
kassan, tryck sedan Ok

. Visa att det gar att skriva ut avstamningskvitto, klicka pa skriv ut
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Bestéllning och svar

Du arbetar idag pa enhetens laboratorium. Du har fatt en lapp av lakaren som vill att
du lagger upp prover samt tar dem infor det planerade besdket i nasta vecka.

Pa lappen star det att du ska ta: Urinodling, TSH, T4, ASAT, ALAT och lokal analys av
HB, P-glukos. Du ska aven ta en aktuell vikt och temp vid provtagningen.

Hitta upplagda prover via Provtagningsunderlag.

Bestéll och spara en bestéllning

Sok fram din tilldelade patient i listen

Oppna Bestillning

| s6kfaltet skriv in 6nskad analys

Valj onskad analys under respektive Kategori

Dubbelklicka eller klicka pa plusikonen

Analysen syns nu i faltet Utkorg

Fyll i Bestallande vardkontakt, valj en existerande vardkontakt eller skapa en ny.

Kontrollera att du gor bestallningen mot ratt vardkontakt.

8. Bestallande enhet ar forifyllt (den enhet du ar inloggad pa).

9. Planerad provtagningstid blir dagens datum med automatik

10.Fyll i den administrativa information i hogerpanelen som efterfragas beroende pa
vald analys

11.Bestallare: Har valjs bestallande lakare. Nu i utbildningsmiljon ar det forvalt pga
vi ar inloggade som lakare.

12.Svarsmottagare, har valjs svarsmottagare. Nu i utbildningsmiljon ar det forvalt
pga vi ar inloggade som lakare.

13.Satt Status Spara.

14.Lagg upp resterande analyser pa samma satt (sok analys i sdkrutan - val;
analys under respektive kategori — dubbelklicka — analysen ar tillagd i faltet
Utkorg

15.Nar knappen Klar tands — klicka pa den

NoOoORWODb =

Hitta en sparad bestallning

Sparad bestallning syns i vyn Provtagningsunderlag och Bestéllningsstatus med
status 1 (Sparad), ar etiketter och/eller provtagningsunderlag utskrivet visas status 3
(Utskriven). Bestallningen syns aven i Att gora - Patient och Att géra - Enhet
under faltet Planerade och pagaende. Sparade eller planerade Kliniska parametrar
syns endast i Att gbra — Patient.

Provtagningsunderlag

Provtagningsunderlag ar en arbetslista som visar alla sparade bestallningar.
Listan visar bestallningar pa Vald patient eller Alla patienter samt pa den
Bestallande enheten du ar inloggad pa eller pa alla Bestédllande enheter.
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Bestallningsstatus

| Bestéllningsstatus visas alla typer av bestallningar i alla statusar. Listan kan
filtreras pa bland annat Vald patient eller Alla patienter dar visas aven relaterade
uppgifter, till exempel grundlaggande patientinformation och RID.

Att gbra - Patient

Ar en samlad vy for alla aktiviteter pa patienten ex. Provtagning, ta blodtryck, ta EKG
med mera. Sparade eller planerade Kliniska parametrar syns endast i Att gora —
Patient.

Ta prov, skriva ut etiketter och skicka bestallning

Du ar pa enhetens laboratorie, patienten kommer nu till dig fér provtagningen som
lakaren bad dig bestalla.

Sok fram din tilldelade patient i listen

Oppna Provtagningsunderlag

Markera bestallningen du nyss lagt upp - valj Klinisk kemi i kolumnen Specialitet

Kontrollera administrativ information i hogerpanelen

Ta del av eventuell tillagd information i tex. Bestallarens kommentar.

Kontrollera provtagningstid andra vid behov

Patienten har tagit sin Levaxin idag vilket innebar att du inte ska ta TSH och T4

du maste darfor dela bestéllningen

8. Knappen Dela upp bestallning blir aktiv om den markerade bestallningen ar
mojlig att dela upp — klicka pa den

9. Dubbelklicka pa den analys som ska flyttas

10.Tryck pa Spara

11.Uppdatera vyn Provtagningsunderlag med tangenten F5

12.Valj provtagningsunderlaget med P-ASAT och P-ALAT vanstra faltet

13.Kontrollera provtagningstid andra vid behov

14.Tryck pa Skriv ut — rutan Skriv ut etiketter ar férvald - tryck OKk.

15.Tryck pa Skicka for att skicka bestallningen

NoOakowbE
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Registrera analysresultat i Sparad bestallning

Du har analyserat HB, P-glukos, vikt, temp och ska nu skriva in resultatet du fatt.
Resultatet var HB 120 g/l, P-glukos 3,8 mmol/l, vikt 75 kg (Helt kladd, inklusive skor)
och temp 37 grader (Horselgang).

Via Provtagningsunderlag

o0k wnNE

© N

SOk fram din tilldelade patient i listen

Oppna Provtagningsunderlag

Markera den Lokala analyser bestallningen du la upp tidigare
Hogerklicka pa bestallningen och valj Ga till svarsinmatning

Skriv in svaret under rubriken Resultat pa respektive analys
kP-glukos-resultatet hamnar utanfér referensvardet och maste manuellt
registreras som patologiskt. Dubbelklicka under P, analyssvaret rodmarkeras
och asterisk (*) visas under rubriken P

Vid behov, lagg till kommentar

Fyll i provtagningstid: datum och klockslag (faktisk provtagningstid)
Signera och Sténg

Via Att gora - Patient (Pa enheten)

NoogsMLDdE

8.

Sok fram din tilldelade patient i listen

Oppna Att gora - Patient

Klicka pa Kroppsvikt under Planerade och pagaende

Skriv in resultatet under rubriken Vikt och Klader

Vid behoy, lagg till kommentar

Matdatum blir dagens datum och tid med automatik, andra vid behov
Vardpersonal och Enhet fylls i med automatik. Kontrollera att det ar ratt, andra vid
behov

Signera

Fyll i resultatet for tempen — under aktivitet Kroppstemperatur pa samma satt.
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Analysyta

Analysyta ar en vy dar du kan skriva in ett resultat direkt ex. Blodtryck och Puls. Den
visar hur olika parametrar har férandrats och férhaller sig till varandra éver tid. Till
exempel en patientens blodtryck, hur det har férandrats under en tid och jamfora
detta med pagaende lakemedelsbehandling.

Leta upp resultatet for Kroppsvikt och Kroppstemperatur som du registrerade vid
provtagningen i féregaende uppgift.

Du har hand om blodtrycksmottagningen. Du tar blodtrycket pa en patient och ska

skriva in resultatet direkt. Blodtrycket var 138/85 mmHg

Oppna Analysyta

Valj mallen Vuxen kliniska parametrar

Hogerklicka pa en rad for att registrera blodtrycket

Valj Registrera kliniska parametrar

Fyll i Vardkontakt, valj en existerande vardkontakt eller skapa en ny. Kontrollera

att du skriver in resultatet mot ratt vardkontakt

6. Vardpersonal och Enhet fylls i med automatik. Kontrollera att det ar ratt, andra vid
behov

7. Matdatum blir dagens datum och tid med automatik, andra vid behov

Ange resultatet under Blodtryck, fyll i position och matstalle

9. Signera

abrownhpeE

o

Svar provbunden
| vyn Svar provbunden presenteras en vald patients vidimerade och ovidimerade svar
under olika flikar. Senast inkomna svaret visas forst.

Leta upp svaret pa Hb och Glukos som du registrerade vid provtagningen i
foregaende uppgift.
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