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Vill, vågar och kan!
Kungsbacka kommun - 

Sveriges digitaliseringskommun 2025



Kultur

Struktur



Kultur



• Skapas i mötet mellan 
människor

En stark kultur 



• Skapas utifrån ett 
gemensamt varför!

En stark kultur 



• Bygger på en gemensam 
identitet

En stark kultur 

I Ett Kungsbacka

• blir helheten större än summan av delarna. 
• möter vi utmaningar bäst tillsammans, utan vi 

och dom.
• förstår du din del i helheten. 
• representerar du hela kommunen, inte bara din 

förvaltning.
• är det inte lika överallt, men likvärdigt.
• välkomnar vi, samarbetar, gör nytt och levererar. 



• Bygger på strukturer

En stark kultur 

Arbetsplatskultur



• Bygger på strukturer

En stark kultur 

Utvecklande ledar- och 
medarbetarskap



• Behöver underhållas

En stark kultur 

Ledningsdialoger



• Behöver underhållas

En stark kultur 

Dialoger på tvärs



Struktur



• Behövs på olika nivåer

Hållbara strukturer

Politiskt direktiv 2023-2027

”Öka tempot med att förnya 
verksamheten genom att:”

• Bygga kultur
• Aktivt samverka
• Skala upp
• Realisera nyttan
• Digitalt först
• Förstärka kompetens
• Tekniska förutsättningar
• Säkerställa tillräckliga medel inom ram

Strategisk nivå
Vad är vårt mål?

Taktisk nivå
Att göra det som är rätt

Operativ nivå
Att göra saker på rätt sätt



• Kopplar ihop mål och 
direktiv med 
”görandet”

• Prioritering av initativ

• Samordning av resurser

• Nyttorealisering

• Långsiktighet

Taktisk nivå

Portföljstyrning



• Gemensam prioritering 
av digitala initativ

• Kommungemensamma 
resurser (IT, inköp, 
informationssäkerhet, 
mfl.)

Taktisk nivå

Processen – Lyfta digital behov

Beredning
Resurs-
planering

Gemensam 
prioritering



Operativ nivå - Metodikstöd

Projektmodellen

Anskaffningsmetodiken Införandemetodiken

Systemförvaltarmodellen

Generella

Systemförvaltning

Kravmetodiken

Hantera digitala projekt

Förstudiemetodiken

Processmodellen Förnyelsemodellen

Testmetodiken

Portfölj och programstyrning



Strukturer på tvärs

Utvecklingschefer

Innovationsledare

Portföljledare

Projektledare

Omvärld

Etc…



Digital signering 
betygskataloger

Digitala besök i 
hemtjänsten

Drönarinspektioner 
av tak

Digital nattillsyn

VR för 
distansundervisning

Digital miljötillsyn 

AI pluggkompis

Digital 
skolkortsansökan

Digitalisering på riktigt



Receptet?



Receptet?

Tänka 
långsiktigt

Vara 
uthållig

Vara 
modig

Bygga 
kultur

Skapa 
strukturer



Nyfiken på mer?

Läs mer på 
kungsbacka.se/innovation

Digitalisering | Kungsbacka 
kommun

Följ oss på Linkedin

Lyssna på Maskineriet 
Kungsbacka kommun

https://kungsbacka.se/innovation
https://kungsbacka.se/kommun-och-politik/utveckling-och-innovation/digitalisering
https://kungsbacka.se/kommun-och-politik/utveckling-och-innovation/digitalisering
https://www.linkedin.com/company/kungsbacka-kommun/mycompany/?viewAsMember=true
https://open.spotify.com/show/2pzeJEGCTci09Ofub1MZUr
https://open.spotify.com/show/2pzeJEGCTci09Ofub1MZUr


Tack!

Iwona Carlsson

Digitaliseringschef
Kungsbacka kommun
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