Iwona Carlssons svar Menti

Hur kan vi fa organisationer som ar 6ppna for ett VI? Genom styrning, ledning och kultur.

Svar: Borja uppifran fran hogsta ledningen. Ledningen behdver visa varfor och jobba med
oppenheten hela tiden.

Hur hanterar Kungsbacka kommun (och digitaliseringen) ny exade studenter, hur finner
man en vagin i Ett Kungsbacka?

Svar: Vi har en vag in for praktik och studenter: Praktik och examensarbete for
studerande | Kungsbacka kommun. Om man ar nyutexad s& séker man jobb som vanligt.

Ibland soker vi just juniora befattningar.

Hur arbetar Kungsbacka kommun med tjanstelogik i sin digitaliseringsstrategi for att
skapa varde tillsammans med invanare och verksamheter, och hur mater ni effekten av
dessainsatser?

Svar: vi har arbetat lange med tjanstedesign och det &r en av vara metodiker. Vi anvander
den mest i de innovativa projekten, alltsa inte nar vi upphandlar ett nytt
verksamhetssystem. Har anvander vi i stallet vanlig kravhantering. Ett exempel pa hur vi
har anvant tjdnstedesign hittar du har: Mer effektiv bygglovsprocess med tjanstedesign |
Kungsbacka kommun Ett annat exempel: Ny plattform fér medskapande inom individ-

och familjeomsorg | Kungsbacka kommun och ett till; Mera digital: Invanarfokuserad

dialog, medskapande och digital kompetens | Kungsbacka kommun
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