
Innovation i praktiken –
resan bakom Bygglovshjälpen
Vi skapar nya sätt för att hjälpa invånare 
att hitta relevant information för sitt 
byggprojekt och guidar dem på vägen.

Lisa Henriksson Innovationsledare HighFive innovationsareana



Innovationsmodellen - tjänstedesign



Den dubbla diamanten - 
bygglovshjälpen
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Hur löser vi 
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Den dubbla diamanten - 
bygglovshjälpen

Vilket problem 
försöker vi lösa? 

Hur löser vi 
problemet på rätt sätt? 

Men, vad är 
rådgivning 
egentligen?





Reflektioner

1. Innovationsprojektet lever i ett större sammanhang

2. Vi behöver förhålla oss till varandra

3. Ibland behöver vi vänta in, ibland måste vi springa först

4. Många kan vara med – på olika sätt

5. Våga prata med invånare – de vill gärna vara med

6. Att samskapa tillsammans är KUL!
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