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Datadriven
verksamhetsutveckling

Hur kan vi arbeta med data for att férbattra och utveckla vara verksamheter?
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Vad ar datadriven verksamhetsutveckling for dig?

Vilket vardagsproblem i din verksamhet tror du att data
skulle hjalpa er att kunna forsta battre?



»Att fa ordning pa var data”

Forvaltningen for Vard & omsorg, Kungsbacka kommun



Utmaningen som kickstartade arbetet

Ett samhalle i forandring

- Automatisering, Al,
digitalisering

2> Forandrade arbetssatt

—>Traffsakrare analyser och
beslutsfattande

Flera mojliga vagar framat
men de kravde battre
ordning pa data & datadrivet
arbetssatt

Wm@n Q\\



Arbetade malsokande

Vad maste vi ha pa
plats for att ha
ordning pa var data?

Vad betyder
datadrivet egentligen?

Hur paverkar det vara
arbetssatt? System? Var ska vi boérja?
Hur synkar vi ihop
det?

Kungsbacka



Vi borjade dar behovet var som storst av
att vara datadrivet (storst effekt)

Digitalisera, Hemtjanst
Automatisera
Vad ar datadrivet for oss?

Tydligare, Vi anvdnder data av god
enfl'(’l[?r? datakvalitet for att skapa
uppfoyning insikter om vara processer

Kungsbacka

for att fatta mer valgrundade
beslut

Nya datadrivna nyckeltal for insatsplanering- och
bemanningsprocess inom hemtjansten



Vi skapade forutsattningar for att vara
datadriven

Kungsbacka
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Validera emed Dokumentera gmed Visualisera w
[ Nyckeltal ] Kanslig data [ Datakvalitet ] [ Datalexikon ] Power Bl on-prem [ Insikter ]

Info.sak

Integrationer

Access databas

[ Berakningsmetoder ]

[ Kravstallning ]

[ Datamodell ]

Behdrighetsstyrning

Datakvalitetrapport

Verksamhetsguide
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Oversikt: Nyckeltal
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ra exempel

Beridkning av dubbelbemanning for
Aktuellt planerad besokstid

Berikning av Aktuellt Planerad besdkstid

Filtrering av korrekta insatser

Kungsbacka

Samtliga utmaningar har analyserats
och lésningen har dokumenterats i
form av instruktioner, berakningar och

kod
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Datalexikon for anvandare (berdkningar, vad ingar, datakvalitetsutmaningar) och dokumentation av datamodeller

for 6kad tekniska dokumentation




Ytterligare fragestallningar som uppkom

Kungsbacka

Vem far dndra
berdkning av data
till ett nyckeltal?

Vem ansvarar for att

uppmaéarksamma och atgirda
datakvalitetsproblem?




Svaret blev ett ramverk for datastyrning
och datahantering

Tydliga strukturer, regler och ansvar for var data- for att skapa verklig nytta.
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Gemensamt Tillforlitlig  Tillganglig Strategisk resurs,
ramverk med beslutsunderlag,
roller och _— digitalisering &
ansvar for sty verksamhetsutveckling

datastyrning &
datahantering




Processtyrning +
datastyrning= sant

Data - Insikt - Beslut » Férandring -
Battre flode - Hogre processkvalitet

Nyckeltal,

process &
rutiner

/ \

System &

digitala
lésningar




Vi forflyttningar oss mot en 6kad
datadriven mognad

Effekt

A
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Vad hande?

Vi anvander data for att
forsta hur det gar |
verksamheten

®

Vart ar vi pa vag?

ooN)!

ol

Vi anvander data for att
se trender och félja upp
effekten av beslut

d&p

Vad kan vi gora?

Vi anvander data for att
identifiera och utvardera
forbattringsatgarder

Datadriven mognad

v

Kungsbacka



Hur vi fick ordning pa var data

Kungsbacka

@ Identifierade det storsta behovet

ih. Prioriterade nyckeltal

. Tog fram metod; Hitta, Validera, Dokumentera, Visualisera

#2& Definierade roller och ansvar; processtyrning + datastyrning = sant

B Okar successivt datadrivha mognaden- ett steg i taget
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Kungsbacka

Tack!

Emma Renstrom
Utvecklingsledare
Forvaltning for Vard & omsorg

¥ emma.renstrom@kungsbacka.se



Bikupa 1: \? Region Halland iﬁ

Kungsbacka

 Vilken data &r viktigast for din verksamhet att ha ordning pa?

* Vilka steg behdver din verksamhet ta for att fa mer ordning pa den
data? Vilka forutsattningar ar pa plats och vilka behdver utvecklas?

 Hur hég datadriven mognad beddmer du att din verksamhet har?
Varfor?



Informatikavdelningen pa Hallands sjukhus

Fran datapunkter till beslut-nar digital kraft
blir verksamhetsnytta

\ Region Halland
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Q | Ik Ark v _Z. Oppenvard Analys Sekretess v5.2.2 -+ Q

- - N r=a r-a (R ArMinad \ Forvalining \ Omrdde \ Medicnskt ansvarig ... og 'm| :
D Rerer 3w [ o | @ msensor | (6 D (8 e B | sopsion

Startsida fran Stratsys \\.3 RegionHalland ¢ >

Vilkommen till Oppenvard Analys
Data visas for 2026-82

Vilj PERIOD och ORGANISATION i filter nedan

PERIOD ORGANISATION

ArManad Farvaltning Omrade MAE Enhet

Indikatorer i Stratsys

Akuta bestk i OV exkl akutmott [ = Planerade bestki OV { 4 Sjukv beh exkl akutmott |+ Akutmottagningsbesik { =

Akuta besok i oppenvard (exk...| Planerade besokioppenvard | Lakarbesok exkl. Akutmottag... Sjukvardande behandling exk... Akutmottagningsbesok % inskrivna i slutenvard

44 3259 1 806 87 .

Antalet akuta besok i oppenvard exkl.  Antalet planerade besok i 5ppenvard Antalet Iikarbesok exkl. Antalet besok till sjukvardande Antalet akutmottagningsbhesok for Antalet inskrivna i slutenvard fran
akutmottagningar for 2026-82 akutmottagni for2026-62 behandling exkl. akutmottagningar for period 2026-82 ar 87. Detta dren akutmottagningshesok for period
for 2926-02 ar 44. ar3259. ar .Dettaaren 2026-82 ar 1 806. minskning med -17 (-16,3%) jamfért 2026-82 ar 1.
Detta ar en minskning med Detta ar en okning med 103 (3,3%) okning med 80 (5,6%) Detta ar en okning med 12 (0,7%) med 2026-01 (104). Detta ar en minskning med -1 (-50,0%)
-11 (-20,0%) jAmfort med jamfort med 2026-81 jAmfort med 2026-81 jamfort med 2026-81 jamfort med 2026-81

2026-01 (55). (3 158). (1 423). (1788). (2).
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Tillgdangliga
vardplatser
kl:07:52

33

Aktuellt vardplatslage. Data for dagsjukvard ar tillfalligt dolt

Patienter pa akuten
med beslutad
inskrivning

]

Placerad

1

Placerad

7

Disponibla

6

Disponibla

Antal patienter pa
akuten
HSH: 12
HSV: 9

A Lénkar till rutiner

Alla Kiiniker @ Exkl. Barn, BB @ Exid. Lattvard

\.‘3 Region Halland

Data uppdaterad

2026-83-2707:52

Utskrivningsklara patienter visas ej p& grund av att data frin Lifecare just nu saknas
atienter pa akuten Patienter med
Tillgangliga [Antal inneliggande Varav antal pd Disponibla med beslutad lanerat utskr.dat Utomlanspatienter
Vardplatser patienter operation Vardplatser inskrivning idag Beldggning (%) Inneliggande

33 218 A 243 1 3s BGY 9

Med -3 86 2} &3 1 16 164% 1

Kir g 38 a 38 8 16 79% 1

Ort 2 21 [} 23 ] 1 91% 1

Inf -1 21 2] 20 ] 4 165% 1

Reh 2 2 [} 16 ] a 0% =}
Onh 1 6 8 7 a 5 86% 1
KE-Gyn 1 4 [} 5 ] 1 0% =}
Barn 9 26 2] 35 ] 1 T4% 3
KK-BEB 14 8 a 22 ] =] 36% 1
 [varberg | 0 178 1 178 2 35 100% 5
Med -11 92 a 81 1 22 114% 1

Kir 1 27 2} 28 1 1 96% a

Ort -2 22 1 20 ] 2 116% g

Uro -2 23 2} 21 a g 118% 1
KK-Gyn 2 6 8 g 8 1 75% a
KK-BE 12 2 [} 26 a a 48% 3
Kungsbacka 4 13 -] 17 ] 3 76% -]
OnkP 4 13 [} 17 a & T6% 8
Falkenberg 1 7 e 8 ] e 88% -]
PavF 1 7 [} &8 a a BEX 8

*Vdrdovdelningen HSK har 17 vardplotser (varav 4 fér Op.) fram till kL.12 pd fredagar, dérefter endast 13 vardplatser.
2. Meddela forindring vardplatser Per klinik/avd Corona, influensa & RS Utomlanspatienter Dagsjukvard f SFO
> Vardplatser 5 dagar framat Rondlista Utskrivningsklara Littvardsplatser (2 Laddningstider
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2. Oversikt: faser, felregistreringar 2026-03-23 \l RegionHalland < >

Organisation Ovriga urval Datum for vintelista
Férvaltning Omrade Medicinskt_ansvarig_enhet Utforande_MAE Ort Enhet MVO_Text MVO
1-Firsta kontakt: Andel inom 68 dagar 2-Operation/atgérd: Andel inom 6@ dagar 3-Undersokning: Andel inom 60 dagar 4-Aterbestk: Andel inom maldatum Antal vintande totalt
640 8139 480 3143 17?4939 88?79728 118 647
'0 anta 0 antar 0 antal 0 antar
Per fas Per MAE Andel inom 68 dgr Andel inom maldatum Ett antal misstinkta felregistreringar/poster som behdver rensas presenteras nedan. Klicka p& de mérkgréna knapparna fér att filtrera och navigera till
—_— - detaljlista for vidare granskning.
Antal vantande for aktuellt urval fordelas i faser enligt nedan
80080 79720 W 1-Forsta kontakt
B 2-Operation/atgard Avlidna pa vantelista Besikstyp Nybesik i fasen Aterbesak VardtjSinst *operation® utan Atgardskod
3-Undersdkning 55 878 457

4-Aterbesik

66 668 W 5-Akut kontakt
?-Eriméwérd ? tybespictfasen Aterbesok J = :
B O-Owrigt
g Y Vardtjinst *operation* utan itgirdskod

Vardtjinst *migrering® dndra/rensa? Besikstyp Aterbesik i fasen Forsta kontakt
48608 40 787 .n. al *rd utan atqardskod
5
Y Vardtjinst *migrering* Y Aterbestk i fasen Forsta kontakt
Y Planerad slutenvird utan 3tgirdsipd
28669 16534
Vantande som passerat bokat datum Beslut aktivitet efter maldatum/bevakningsdatum
2139 991 75
3 5565
16
[} ? " > . Y Passerat bokat datum Y Beslut aktivitet efter méldatum
o & & & & 3 8
\LOO \"9' 50* A “_00 "b‘ 'OD
52 o & o S o

o & & ,@‘“ <
X ,OQR- ,5,0 o
v © Exkludera administrativa atgirder Ga till 3. Detaljlista (planerade vardatgirder) >




Tack for mig!

\? Region Halland

Frida Dyverfors | Bitradande ekonomichef | Informatikavdelningen Hallands sjukhus | Frida.Dyverfors@regionhalland.se
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Kungsbacka

 Vilka delar styr ni pa i er verksamhet idag, eller skulle vilja kunna styra

pa? Kan ni folja upp detta pa ett datadrivet satt idag — varfor eller
varfor inte?

« Har ni exempel pa insikter fran er data har lett till férbattringar i
verksamheten?
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Effekter \? Region Halland

Q, Fokus pa det som verkligen spelar roll

& En stabil grund - for morgondagens utveckling.
En mer likvardig verksamhet och uppfoljning

@ En grund for automatisering, Al och digitalisering
Battre stdd i vardagen



Data doesn’t drive change. %3 Region Halland
People do — with the help of data
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