
Datadriven 
verksamhetsutveckling
Hur kan vi arbeta med data för att förbättra och utveckla våra verksamheter?



Hej



Vad är datadriven verksamhetsutveckling för dig?

Vilket vardagsproblem i din verksamhet tror du att data 
skulle hjälpa er att kunna förstå bättre?



”Att få ordning på vår data”

Förvaltningen för Vård & omsorg, Kungsbacka kommun 



Utmaningen som kickstartade arbetet

Ett samhälle i förändring

→Automatisering, AI, 
digitalisering

→Förändrade arbetssätt

→Träffsäkrare analyser och 
beslutsfattande 

Flera möjliga vägar framåt 
men de krävde bättre 
ordning på data & datadrivet 
arbetssätt



Arbetade målsökande

Vad betyder 
datadrivet egentligen?

Vad måste vi ha på 
plats för att ha 

ordning på vår data?

Hur påverkar det våra 
arbetssätt? System? 
Hur synkar vi ihop 

det?

Var ska vi börja?



Vi började där behovet var som störst av 
att vara datadrivet (störst effekt)

Nya datadrivna nyckeltal för insatsplanering- och 
bemanningsprocess inom hemtjänsten

Tydligare, 
enklare 

uppföljning

Digitalisera, 
Automatisera

Hemtjänst

Vad är datadrivet för oss?
Vi använder data av god 

datakvalitet för att skapa 
insikter om våra processer 

för att fatta mer välgrundade 
beslut



Vi skapade förutsättningar för att vara 
datadriven

Hitta Validera Dokumentera Visualisera

Behörighetsstyrning

Datalexikon

Datamodell

Känslig data

Info.säk

Datakvalitet

Datakvalitetrapport

Power BI on-prem

Verksamhetsguide

Integrationer

Beräkningsmetoder Kravställning

Access databas

Nyckeltal Insikter



Dokumentera; några exempel

Samtliga utmaningar har analyserats 
och lösningen har dokumenterats i 

form av instruktioner, beräkningar och 
kod

Datalexikon för användare (beräkningar, vad ingår, datakvalitetsutmaningar) och dokumentation av datamodeller 
för ökad tekniska dokumentation



Ytterligare frågeställningar som uppkom

Vem säkerställer att en ny  
arbetsrutin inte påverkar ett 

nyckeltal?

Vem ansvarar för att 
uppmärksamma och åtgärda 

datakvalitetsproblem?

Vet alla hur data 
beräknas och vart den 

kommer från?

Vem får ändra 
beräkning av data 
till ett nyckeltal? 



Svaret blev ett ramverk för datastyrning 
och datahantering

Gemensamt 
ramverk med 

roller och 
ansvar för 

datastyrning & 
datahantering

Tillförlitlig SäkerTillgänglig

Struktur Dataprocesser

Strategisk resurs, 
beslutsunderlag, 
digitalisering & 

verksamhetsutveckling

Effekt

Tydliga strukturer, regler och ansvar för vår data- för att skapa verklig nytta. 



Processtyrning + 
datastyrning= sant
Data → Insikt → Beslut → Förändring → 
Bättre flöde → Högre processkvalitet

Nyckeltal, 
process & 

rutiner

Data
System & 
digitala 

lösningar



Vi förflyttningar oss mot en ökad 
datadriven mognad

Vad hände?

Vi använder data för att 
förstå hur det går i 

verksamheten

Vart är vi på väg?

Vi använder data för att 
se trender och följa upp 

effekten av beslut

Vad kan vi göra?

Vi använder data för att 
identifiera och utvärdera 

förbättringsåtgärder

Datadriven mognad

Effekt



Hur vi fick ordning på vår data

Identifierade det största behovet

Prioriterade nyckeltal

Tog fram metod; Hitta, Validera, Dokumentera, Visualisera

Definierade roller och ansvar; processtyrning + datastyrning = sant

Ökar successivt datadrivna mognaden- ett steg i taget



Tack!
Emma Renström
Utvecklingsledare

Förvaltning för Vård & omsorg

emma.renstrom@kungsbacka.se



Bikupa 1:

• Vilken data är viktigast för din verksamhet att ha ordning på? 

• Vilka steg behöver din verksamhet ta för att få mer ordning på den 
data? Vilka förutsättningar är på plats och vilka behöver utvecklas? 

• Hur hög datadriven mognad bedömer du att din verksamhet har? 
Varför?



Från datapunkter till beslut-när digital kraft 

blir verksamhetsnytta

Informatikavdelningen på Hallands sjukhus

Region Halland  │Halland – Bästa livsplatsen 17



Stratsys

Region Halland  │Halland – Bästa livsplatsen 18



Qlik Sense Hub



Region Halland  │Halland – Bästa livsplatsen 20







Datakvalitet



Region Halland  │Halland – Bästa livsplatsen 24



Frida Dyverfors | Biträdande ekonomichef | Informatikavdelningen Hallands sjukhus | Frida.Dyverfors@regionhalland.se

Region Halland  │Halland – Bästa livsplatsen 25

Tack för mig!



Bikupa 2:

• Vilka delar styr ni på i er verksamhet idag, eller skulle vilja kunna styra 
på? Kan ni följa upp detta på ett datadrivet sätt idag – varför eller 
varför inte? 

• Har ni exempel på insikter från er data har lett till förbättringar i 
verksamheten? 



Effekter

 Fokus på det som verkligen spelar roll

 En stabil grund – för morgondagens utveckling.

 En mer likvärdig verksamhet och uppföljning

 En grund för automatisering, AI och digitalisering

 Bättre stöd i vardagen



Data doesn’t drive change. 
People do – with the help of data
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