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Sammanfattning — Datadriven verksamhetsutveckling

Medverkande: Frida Dyverfors, bitrddande ekonomichef, Hallands sjukhus, Region Halland
& Emma Renstrom, utvecklingsledare, Forvaltningen for vard & omsorg.

Det diskuterades bade mojligheter och utmaningar kopplade till att verksamhetsutveckla med
stod av data. En utgdngspunkt var behovet av prediktiv formaga och att forst f4 ordning pa
den data som finns — sdrskilt vad géller kvalitet, d&tkomst, behorigheter och tillginglighet. For
att lyckas behovs tydliga ramverk, roller, strukturer och processer for hur data ska hanteras
och forandras over tid.

En utmaning kan vara att det ar latt att vilja for mycket pé en gang, det krdvs att man trattar
ner ambitionerna och fokuserar pé ritt omrdden. Nér datat vl &r 1 gott skick handlar nésta
steg om fordndringsarbetet — att faktiskt borja fatta beslut baserat pa data, ndgot som ofta
krockar med invanda arbetssétt och viss man dven naivitet kring komplexiteten.

Det framkom att mognaden varierar stort mellan olika verksamheter. Mycket data anvinds
inte 1 sin fulla potential, och det ar viktigt att samla och strukturera data ratt frdn borjan samt
att undvika att den lases in 1 dldre system.

Verktyg som gor data mer visuellt lattoverskadlig, exempelvis Qlik eller Power BI, hjélper till
arbetet med maélet att bli datadriven liksom en god processkdnnedom och kanske en visionér
som driver arbetet framat. Dialogen med dem som har, skapar eller behover data dr ocksa
avgorande.

Avslutningsvis betonades att det inte dr data som driver utvecklingen — det 4r ménniskor, med
hjalp av data.



