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Demo och dialog om innovationsexempel i Falkenberg

Motet kretsade kring fragan om hur offentlig verksamhet kan frimja
innovation utan att tappa styrning och samordning. Breakouten syftade till
att visa pa utmaningen att balansera medarbetares fria labbande med
behovet av struktur, och hur verksamhetens behov fangas i relation till
testande och labbande — bade centralt och lokalt.

Fyra skarpa case fran Falkenberg

e Mer anvindbara databaser med AI: Biblioteket lit en Al bygga
en katalog 6ver bocker, inspirerad av Netflix. Med hjalp av ISBN-
nummer kompletterades saknade beskrivningar och bilder, vilket
resulterade i en mer tilltalande och informativ katalog.

e Kunskapsportalen: En Al-16sning fylld med kommunal kunskap
anvandes som ett intranit dir anviandare kunde stélla fragor och fa
konkreta svar, istéllet for att behova soka bland dokument och
sammanstalla fakta sjalva.

o Falkenbergs Innovationslabb: Labbet strukturerade
idétestande enligt en tydlig process med flera faser — fran
utforskning av problem till 16sningsforslag, prototyptestning,
utvardering, implementering och slutligen uppskalning.

e Al agenter: Exempel pa hur Al kan anvindas for att effektivisera
och forenkla arbetsprocesser inom offentlig verksamhet.

Innovationsprocessen — Falkenbergs Innovationslabb

1. Utforskar: Kartlagger problem och identifierar mojliga 16sningar.

2. Hittar l6sningar: Utvecklar prototyper eller 16sningar pa
problemet.



5.
6.

Testar: Prototypen testas och resultat analyseras.
Utvirderar: Testresultaten utvarderas och slutsatser dras.
Implementerar: Losningen infors i verksamheten.

Skalar upp: Framgangsrika innovationer sprids och breddinfors.

Erfarenheterna visar att Al och digitala 16sningar kan skapa nya majligheter
for att effektivisera och forenkla arbetsprocesser samt forbattra tjanster for
bade medarbetare och medborgare. Samtidigt behover offentlig verksamhet
hitta en smidig vag mellan innovationskraft och kontroll, dar idéer far vaxa
och testas men dar samordning och struktur sdkrar kvalitet och
breddinforande.



