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Inledning




Bakgrund

SKR definierar begreppet valfardsbrott som nar en extern aktor - féretag eller
privatperson - otillbdrligen utnyttjar kommunala medel fér egen vinning. Enligt SOU
2019:59 kostar valfardsbrott samhallet 18 miljarder kronor arligen.
Osakerhetsintervallet uppgar till 11-27 miljarder kronor. Ekonomisk vinning &r en av de
viktigaste drivkrafterna for organiserad brottslighet. Angrepp pa utbetalande system
och brottslighet i form av undandragande av skatter och avgifter innebar arligen
miljardfériuster for staten.

Enligt SKR:s rapport Valfardsrapport och otillaten paverkan (2021) ar
riskanalyser som syftar till att identifiera svagheter i organisationen ett av de
viktigaste verktygen i det férebyggande arbetet mot valfardsbrott. |
Brottsférebyggande radets rapport Vélfardsbrott mot kommuner och regioner
(2022) framgar ocksa vikten av riskbedémningar och férebyggande aktiviteter.
Det framgar ocksa att regioner har behov av att samverka bade med externa
och interna parter for att gemensamt identifiera omraden som ar sarskilt
riskutsatta. SKR skriver i sin hemstallan 2023-12-15 om ett antal forslag till
atgarder for att férebygga arbetet mot valfardsbrottslighet inom halso- och
sjukvarden. Regeringen gav IVO och Socialstyrelsen nya uppdrag som ska
genomforas under 2024.

| regionen hanteras flera viktiga valfardssystem. Utbetalningar sker till foretag i form av
bland annat privata vardgivare och till civilsamhallet i form av stéd till féreningar och
andra organisationer. Vidare gor regionen arligen upphandlingar och inkodp for
betydande belopp. | alla dessa delar finns risk for oegentligheter och for att regionen
utnyttjas. | Region Hallands budget for 2024 framgar att det budgeterats regionala
utvecklingsmedel motsvarande ca 155 mnkr.
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SKR redovisar pa hemsidan att under 2022 genomférdes 6 miljoner digitala
vardkontakter inom halso- och sjukvarden, varav 72 % hos privata vardgivare.

| brottsférebyggande radets rapport redovisas att det ofta finns brister i den egna
regionens majligheter till analys utan man maste férlita sig pa andra regioners
underlag.

Det framgar aven att den framsta svarigheten for analys galler férskrivning av
Iakemedel da regionerna i data inte exempelvis kan se férskrivarkoder. Det
beskrivs ocksa flera typer av forekommande felaktigheter i I1akemedelsforskrivning
och hur regionerna utnyttjats.

Enligt en rapport fran Brottsférebyggande radet (BRA 2022:1) &r det vanligast att
felaktigheter inom regioner upptacks via tips och klagomal fran bland annat
patienter eller personal. Det kan rora sig om valfardsbrott i mindre skala men
ocksa organiserat och systematiskt. Mer systematisk kontroll och aterkommande
uppféljningsarbete kan resultera i en 6kad formaga att upptacka felaktigheter
genom identifierade avvikelser.

Om atgarder for att forebygga, upptacka och motverka
valfardsbrottslighet i regionen inte ar tillrackliga finns risk fér att regionen lider
ekonomisk och fértroendemassig skada.

Regionens revisorer har mot bakgrund av ovanstaende och gjord vasentlighet och
riskbeddmning beslutat att granska regionens arbete med valfardsbrottslighet.
Granskningen ingar i revisionsplanen 2024.
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Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att bedoma om
regionstyrelsen har sakerstallt en god intern kontroll for
att forebygga, upptacka och forhindra valfardsbrott i
verksamheten.

* Finns styrande dokument och organisation som
reglerar och stodjer arbetet med
valfardsbrottslighet?

« Genomfaors riskanalyser for att identifiera risker
inom omradet?

+ Genomfdrs tillrackliga kontrollaktiviteter inom
omradet?

« Sakerstalls en tillracklig uppfoljning avseende
arbetet med att forebygga, upptacka och forhindra
valfardsbrottslighet?
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Avgransning och metod

For omradet Ldkemedelsforskrivning gors en mindre
kartlaggning/ forstudie genom intervju och
dokumentstudier, for att ge en bild av regionens
forebyggande arbete for att forebygga, upptacka och
forhindra valfardsbrott. Kartlaggningen/forstudien
redovisas som ett separat dokument till revisorerna och
utgor underlag for eventuell fordjupad granskning inom
omradet.

Vi har i forstudien intervjuat foljande funktioner:

« Samordnande lakemedelsstrateg (Kvalitet inom
halso- och sjukvard)

» Verksamhetschef/-utvecklingsledare (Halso- och
sjukvardsledning och administration)

* Verksamhetschef (Lakemedel Halland)

December 2024
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lakttagelser och
kommentarer




Fraga 1: Finns styrande dokument och organisation som reglerar och stodjer arbetet med
valfardsbrottslighet?

lakttagelser
Rutiner

| Region Halland finns en rutin Ldkemedel - ansvarsférdelning (faststalld
2024-11-05 av regional samordnande cheflakare) som beskriver
ansvarsfordelningen for Iakemedelshantering inom Region Halland
enligt HSLF-FS 2017:37 (Socialstyrelsens foreskrifter - Ordination och
hantering av lakemedel i halso- och sjukvarden.)

Rutinen Lékemedel - arbetsplatskod ((faststalld 2024-07-02 av regional
samordnande cheflakare) beskriver hanteringen av unika
arbetsplatskoder for sparning av Iakemedelsforskrivningar.
Arbetsplatskoden betecknar en arbetsplats och omfattar som regel
samtliga forskrivare pa en arbetsplats eller grupper av forskrivare inom
en viss geografisk del av Region Halland. Ans6kan om arbetsplatskod
gors via Lakemedelsstrategsfunktionen pa Regionkontoret och galler for
verksamheter och forskrivare i Halland.

Vid sakavstamningen framkommer att Region Halland har tagit fram en
ny rutin for analys av lakemedelsforskrivning.

Férdjupad analys av ldkemedelsférskrivning (faststalld 2024-10-16
regional samordnande cheflakare).

Fran den 10 maj 2022 ar elektronisk forskrivning huvudregel enligt
HSLF-FS 2021:75 for alla recept, med fa undantag, som vid tekniska
storningar.
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Liakemedelskommittén Halland reviderar arligen Terapirekommendationer Halland, ett
kunskapsstdd med rekommendationslista framst éver baslakemedel for behandlingar av
vara vanligaste sjukdomar som foreskrivs foretradningsvis vid sjukdomar som hanteras i
primarvarden.

Vardval i narsjukvard (uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag)
Verksamhetschefen ska se till att vardenhetens forskrivning och hantering av lakemedel
foljer Socialstyrelsens foreskrifter HSLF-FS 2017:37 Ordination och hantering av
lakemedel i halso- och sjukvarden samt att verksamhetens Iakemedelsbehandling sker pa
ett rationellt, sdkert och kostnadseffektivt satt med helhetsperspektiv dar patientens och
samhallets basta beaktas. Vidare ska verksamhetschefen sakerstélla att
lakemedelsforskrivningen foljer gallande rekommendationer fran Lakemedelskommittén
Halland inklusive Terapirekommendationer Halland.

Riktlinjer avseende forskrivning av beroendeframkallande lakemedel
Pa regionens hemsida finns riktlinjer avseende forskrivning av beroendeframkallande
lakemedel.

Vi har aven tagit del av en rutin fér hur Region Halland hanterar nationella
kunskapsstod, nya lakemedel och ny medicinteknik genom en strukturerad process
som involverar Prioriterings- och evidensradet (PER), Faststallt: 2024-05-23.

December 2024

7



Fraga 1: Finns styrande dokument och organisation som reglerar och stodjer arbetet med
valfardsbrottslighet?

lakttagelser Kommentarer
Organisation: »  Forstudien visar att det finns en rutin fér Iakemedelshantering, tillsammans med
. . bilagor, som reglerar ansvarsférdelningen vid anvandning av Iakemedel inom
* | Region Halland ar det verksamhetscheferna som har det
. i - . : . verksamheterna.
Overgripande ansvaret for lakemedelshanteringen inom sina
vardenheter.

+ Lakemedelskommittén Halland reviderar arligen Terapirekommendationer Halland,
ett kunskapsstdd med rekommendationslista framst dver baslakemedel for
behandling av vara vanligaste sjukdomar som forskrivs féretradesvis vid sjukdomar
som hanteras inom primarvarden.

* Lakemedelskommittén Halland (LkH) stddjer verksamhetschefer och
lakare inom regionens verksamheter i lakemedelsfragor och samarbetar
med andra regionfunktioner. Bland annat bidrar LkH till arbetet med
digitala kunskapsstéd och IT-system pa lakemedelsomradet och LkH
foljer regelbundet upp férskrivningen i primarvard, med analys och

atgard vid avvikelser. Upprattar verksamhetsplan och rapporterar arligen +  Lakemedelsférskrivning och ldkemedelshantering styrs genom vardval i
till Halso- och sjukvardsdirektéren genom verksamhetsberattelse. narsjukvard 2024, vilket galler for samtliga vardcentraler i Region Halland.
Reviderar arligen Terapirekommendationer Halland, med
rekommendationer for framst over baslakemedel for behandling av vara - Det finns en specifik rutin fér forskrivning av beroendeframkallande Iakemedel.
vanligaste sjukdomar.

* Lakemedelsenheten vid Hallands sjukhus hanterar arenden som ror *  Vid sakavstamningen framkommer att fran i hésten 2024 finns en ny rutin for
undantagshandlaggning (lakemedel som inte ingar i forman). fordjupad analys av lakemedelsférskrivning.

Lakemedelsenheten hanterar lakemedelsupphandlingar och férsérjning
till sjukvardsinrattningar samt handldggning av ansékningar om
undantagshantering.

*  Prioriterings- och evidensradet (PER) hanterar &renden om ordnat
inférande av ny kunskap, lakemedel och medicinteknik. Radet bestar av
representanter fran samtliga férvaltningar och centrala stédfunktioner
inom regionen.

®* Halso- och sjukvardsdirektoren fattar beslut om ordnat inférande av
nationella kunskapsstdd, nya lakemedel och medicinteknik. Dessa
beslut baseras pa rekommendationer fran PER och sker pa delegation
fran Regionstyrelsen. Halso- och sjukvardsdirektéren far aven
rapportering fran LkH arligen.
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Fraga 2: Genomfors riskanalyser for att identifiera risker inom omradet?

lakttagelser

| regionkontorets riskanalys 2024 framkommer att det finns en “Risk for bristande
uppféljning av lakemedel pa recept”. Leveransgodkannandet av vissa lakemedelsfakturor
for receptlakemedel sker inte enligt rutin, vilket skapar daliga forutsattningar att upptacka
felaktigheter. Rutinen brister i vissa lakemedelsfakturor som behdver kontrolleras av
lakemedelsstrateg innan de leveransgodkanns.

Vidare beskrivs att risken for att inte rutinen féljs bedéms som en hég sannolikhet,
konsekvensen beskrivs som forsumbar, och att risken inte ska tas med till intern
kontrollplan.

Lakemedelsstrateg inom regionkontoret har tagit del av en myndighetsgemensam rapport
fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), som belyser riskerna med valfardsbrott
inom lakemedelsforskrivning. Vidare framgick det att representanter inom regionen aven
deltar i ett natverk inom SKR som fokuserar pa oegentliga férskrivningar av lakemedel.

Identifierade risker fran intervjuerna
Risk for restnotering av Iakemedel, och brist pa ersattningslakemedel.

Risk for biverkningar vid I1akemedelsbehandling.

Under intervju framkom det att LkH haft flera diskussioner kopplat till risker inom vissa
lakemedelsgrupper, sarskilt kring lakemedel som Botox, som ingar i
lakemedelsférmanerna (om an med en begransad forman sedan en tid tillbaka) trots att
det inte finns medicinska behov av férskrivning inom férman, men stor risk for valfardsbrott
med forskrivning inom férman trots anvandning for estetiska behandlingar. De har aven
identifierat risker med Ozempic, framst férskrivning som gar emot aktuella vadjanden fran
Lakemedelsverket och TLV om att begransa forskrivningen till indikationen diabetes och
avsta fran forskrivning pa indikationen obesitas sa lange nuvarande restsituation pagar,
men aven risken for att Ozempic forskrivs inom férman nar indikationen ar obesitas, en
indikation som inte ingar i lakemedelsférmanerna.

Svinn av narkotikaklassade lakemedel var framst tidigare kopplat till personligt missbruk,
nu finns misstanke om att det saljs vidare.
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Atgérder

Vid stdrre svinn, som pa en enhet pa Hallands sjukhus, polisanmals incidenterna
omedelbart. Regionen har aven minskat férpackningarna till nagra dagars férbrukning,
infort plomberingstejp och planerar for kameradvervakning.

En app har utvecklats for att 6vervaka avvikelser i anvandningen av narkotika pa
avdelningarna. Det finns ett RF beslut om inférande av narkotikaautomater. Enligt
intervjuerna anses lakemedelsautomater vara den mest effektiva I6sningen for att
minimera risker. Digital signering kommer att inforas i samband med dessa automater,
och aven patienternas personnummer kommer registreras for respektive uttag.
Automaterna férvantas spara tid arbetstid for personalen da de slipper den manuella
hanteringen samt forbattra sakerheten och minska risken fér missbruk och svinn.

Enligt intervjuer hanterar lakemedelsenheten sjalva de dyraste lakemedlen, sarskilt de
som anvands vid cytostatikabehandling, och férvarar dem i skyddade lokaler. Vissa dyra
lakemedel finns pa mottagningar, men dessa utgér en liten andel och hanteras i sma
mangder for specifika patienter.

Lagerhanteringssystem:

Vid intervju framkommer att lakemedelsenheten har en pagaende upphandling med malet
att samla Iakemedelslogistik, lager- och lakemedelsautomater i en gemensam IT-milj6.
For narvarande ansvarar lakemedelsenheten for pafylining och bestallning av lakemedel,
vilket anses vara effektivare an att lata sjukskoterskor hantera detta. Lakemedelsenheten
kanner till vilka lakemedel som ska finnas pa respektive enhet, men da det saknas
lagerhanteringssystem sa vet man inte hur manga det finns. Ett nytt
lagerhanteringssystem forvantas ge battre dverblick och kontroll. Planen ar att inféra
saldokontroll for Iakemedel med hdg férbrukning, men inte fér de med lag omsattning.

December 2024
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Fraga 2: Genomfors riskanalyser for att identifiera risker inom omradet?

Kommentarer

* | regionkontorets riskanalys for 2024 beskrivs en risk for bristande uppféljning av
lakemedel pa recept, men denna risk aterfinns inte i intern kontrollplan fér 2024.

*  Verksamheterna ser framst risker kopplade till restnoteringar av lakemedel och
brist pa ersattningslakemedel, samt utmaningar med lakemedelshantering och
biverkningar vid lakemedelsbehandling.

+ Lakemedelsenheten arbetar mot svinn av beroendeframkallande Iakemedel.
Regionkontoret och LkH arbetar mot att lakemedel oriktigt forskrivs inom férman,
nar indikationen inte ingar i lakemedelsférmanerna (exempelvis vid forskrivning av
diabeteslakemedel pa indikation dvervikt, eller botox for estetiska behandlingar och
inte bara for behandling av sjukdomstillstand.)

Vid tiden for férstudien saknades lagerhanteringssystem och Idkemedelsautomater.
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Fraga 3: Genomfors tillrackliga kontrollaktiviteter inom omradet?

lakttagelser
Liakemedelsenheten:

Lakemedelsenheten genomfor arligen kvalitetsgranskningar i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter, vilket inkluderar en genomgang av
lakemedelshanteringen inom olika verksamheter inom Hallands sjukhus.

Dessa kvalitetsgranskningar utgor en del av verksamhetens
kvalitetsuppféljning, dar en annan del ar egenkontroll i Stratsys.

Vi har tagit del av en checklista som anvands vid besdken. Checklistan
omfattar flera kontrollpunkter, exempelvis:

»  Verifiering av att verksamheten har aktuella delegationer och
signeringslistor.

+  Foljsamhet till rutinen fér narkotikahantering.

*  Kontroll, férvaring och bestallning av lakemedel.

Tidigare innefattade kontrollaktiviteterna aven granskning av
lakemedelsforrad pa plats, men nu har kontrollen till stor del digitaliserats.
Om avvikelser noteras, exempelvis betraffande narkotikaklassade lakemedel,
laggs sarskilt fokus pa att undersdka och atgarda dessa.

Enligt intervjuer anvander lakemedelsenheten aven ett externt bolag for
uppfoéljning av ledningssystem.

Hallands sjukhus genomfér arligen extern revision av delar av
ledningssystemet som ar ISO-certifierade. Vid revision 2023 upptacktes
brister i hanteringen av narkotikaklassade |lakemedel, sarskilt vad galler
signeringslistor och kassering. Som atgard genomférdes en punktinsats dar
lakemedelsenheten besotkte varje verksamhet under en vecka, med fokus pa
dubbelsignatur, avidentifiering av Iakemedel for sparbarhet och sakerhet.
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Arbetsplatskoder

Inom avdelningen for Kvalitet inom halso- och sjukvard arbetar verksamheten med
beviljande och tilldelning av arbetsplatskoder. Kontroller genomfors for att
sakerstalla att alla kriterier och riktlinjer ar uppfylida. En utmaning som framkom
vid intervjuer ar att de administratorer som hanterar arbetsplatskoderna inte har
befogenhet att avsluta dessa, vilket kan innebara risk for felaktigheter eller
missbruk. Avslutande av arbetsplatskoder kan endast goéras via Inspektionen for
vard och omsorg (IVO), vilket kraver formellt samarbete och en specifik process.

Kontroller som utférs av Lakemedelskommittén Halland (LkH)

1.  Félja utfallet av lakemedelsrekommendationerna:
o  Analysera avvikelser frdn rekommendationerna och bedéma
orsakerna till dessa.
2.  Folja lakemedelsforskrivningen:
o  Fora ut information om foérskrivningen till forskrivarna, bland annat
via regelbundna verksamhetsbesok hos vardcentralerna som ingar i
Vardval Halland
3.  Stimulera rapportering och uppféljning av lakemedelsbiverkningar.
Kommentarer

For verksamheter inom Hallands sjukhus genomfors kvalitetsgranskningar,
platsbesdk och vid behov sarskild uppféljning av exempelvis
narkotikaklassade lakemedel.

Det ar en utmaning om det framkommer oegentlig forskrivning fran nagon
arbetsplatskod har regionen inga befogenheter att stdnga en
arbetsplatskod.

Regionen har begransade majligheter att folja upp att
subventionsbegransningar féljs. Darfor riskerar lakemedel med
subventionsbegrasning att antingen forskrivas med férman pa
icke-medicinsk indikation eller férskrivas med férman pa annan indikation

. . " . . December 2024
an lakemedlet ar godkant for.
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Fraga 4: Sakerstalls en tillracklig uppfoljning avseende arbetet med att forebygga, upptacka

och forhindra valfardsbrottslighet?

lakttagelser
Kostnader for I1akemedel som forskrivs pa recept inom formanen har en
central budget.

Uppfoéljning av vardcentralernas foljsamhet till de hallandska
terapirekommendationerna hanteras huvudsakligen av
Lakemedelskommittén.

Lakmedelskommittén har inget uttalat ansvar for uppféljning av féljsamhet
till rekommenderade lakemedel pa vardcentralerna, utan deras roll ar att
stddja verksamhetschef och MLA i deras uppféljningsarbete av
forskrivningen.

Verksamhetscheferna har ett stort och langtgaende ansvar for saval rutiner
som for uppfdljning av lakemedel. Enligt intervjuerna varierar det mellan
verksamheterna hur pass aktivt verksamhetschefen foljer upp foljsamhet till
rekommenderade lakemedel, vardprogram och avvikelser.

Uppfoéljning av privata vardgivare sasom lakare pa nationella taxan gors i
samma utstrackning som regionens egna verksamheter. Det gérs ingen
skillnad pa privata utférare eller egen regi.

Uppfoéljning av sarlakemedel som forskrivs inom den specialiserade varden
féljs upp av lakemedelsenheten. Lakemedelsenheten stdodjer
verksamhetschefer genom information om bland annat uppfdljningsverktyg.

Region Halland - Férstudie, Lakemedelsforskrivning
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Enligt intervjuer beskrivs Region Halland ha en god foljsamhet till
rekommenderade och upphandlade ldkemedel. Over 90 % av de
lakemedel som anvands kommer fran det upphandlade sortimentet.

Enligt intervjuer uttrycks en vilja att arbeta mer férebyggande nar det
kommer till uppféljning av lakemedelsforskrivning och
lakemedelshanteringen. Vidare beskrivs att de har goda
uppféljningsmetoder, men att atgarder ofta vidtas forst efter att nagot har
intraffat. Det ar positivt att avvikelser kan upptackas, men ett prioriterat mal
ar att arbeta mer férebyggande. Det ar framst inom de riktade uppdragen
som misstankar eller avvikelser har upptackts.

En rutin och process for fordjupad analys av forskrivning ar vid
sakavstamningen antagen. Enligt intervjuer ska lakemedelsférskrivningen
foljas upp varje manad av lakemedelsstrateg vid Regionkontoret. De
kommer sarskild att félja upp begarliga lakemedel och férandringar i
forskrivningsmaonster. Till sin hjalp har de en en ny
lakemedelsuppféljningsrapport i Power BI.

Kommentarer

*  Ansvaret for uppféljning av forskrivning och hantering av lakemedel
ligger bade inom respektive verksamhet samt hos regionkontoret
och lakemedelsenheten pa Hallands sjukhus.

*  Lakemedelskommitténs roll ar att stddja verksamhetschef och
medicinskt ledningsansvarig lakare i deras uppféljningsarbete av
vardcentralens forskrivning.

+ Det sker ingen riktad uppféljning av privata vardgivare;
uppfdljningen gors pa samma satt oavsett utforare.
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Sammanfattning




Sammanfattande slutsatser

Det finns etablerade rutiner for lakemedelshantering som tydligt reglerar
ansvarsfordelningen vid anvandning av lakemedel inom verksamheterna.
Dessutom finns det specifika riktlinjer for hantering av
beroendeframkallande lakemedel.

Lakemedelskommittén reviderar arligen de hallandska
terapirekommendationerna over de lakemedel som forskrivs
foretradesvis vid sjukdomar som hanteras inom primarvarden.
Lakemedelskommitténs roll ar att stddja verksamhetschef och medicinskt
ledningsansvarig lakare i deras uppfdljningsarbete av vardcentralens
forskrivning.

Ett arbete ar dock pabdrjat och en rutin for Férdjupad analys av
lakemedelsforskrivning har publicerats under hésten 2024.

Svinn av beroendeframkallande lakemedel forekommer, vilket pa kort sikt
har lett till 6kad kontroll. Pa lang sikt pagar en upphandling av
lagerhanteringssystem, lakemedelsautomater och rutiner for uppféljning.

Ingen sarskild uppfdljning sker av privata vardgivare; uppféljning goérs pa
samma satt oavsett utforare.

Nuvarande lagstiftning och tillgangliga tekniska system utgor hinder for
vidtagande av vissa andamalsenliga atgarder vid oegentlig forskrivning,
sa som indragning av arbetsplatskoder.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Region Hallands revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan
2024-02-12. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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